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南华县市场监督管理局文件
南市监发〔2022〕12 号

南华县市场监督管理局关于对南华县第十届委
员会第一次会议第 112号提案的答复

尊敬的各位政协委员：

您在政协南华县第十届委员会第一次会议上提出的《关于加

强老年保健品（食品）市场监管力度的提案》已交由我局办理，

现答复如下:

一、整改落实情况

为进一步规范保健食品销售行为，严防严管严控保健食品安

全风险，我局采取强有力措施，积极开展保健食品专项整治，确

保人民群众买得舒心、吃得放心、喝得安心。

（一）强化组织领导，夯实监管责任。根据《中华人民共和

国食品安全法》、《食品经营许可管理办法》《保健食品管理办法》

等法律法规，制定《南华县市场监督管理局保健食品销售专项整

治工作方案》，及时成立保健食品销售专项整治工作领导小组，
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明确工作职责，夯实保健食品专项整治工作责任，对全县保健食

品销售单位开展保健食品专项整治工作，组织指导保健食品市场

准入、保健食品销售知识等工作。

（二）认真履职尽责，全面加强监管

1.突出工作重点，摸清经营底数。南华县十乡镇同步开展

保健食品经营主体排查，对辖区内销售“红牛”“劲酒”等保健

食品的食品经营户全面摸底建档，摸清底子。全县保健食品销售

经营户1332个，大型超市4个，从业人员2552人。

2.加强监督检查，清除风险隐患。结合职能职责，对辖区

内保健食品开展风险排查。排查以保健食品销售为主的重点场

所，以商场、超市、副食店和大型餐饮服务单位为重点对象，着

重检查“红牛”“劲酒”等保健食品销售经营者是否落实食品安

全主体责任和食品安全管理制度；查处保健食品标签、说明书内

容与注册证书或备案凭证不一致，涉及疾病预防、治疗功能等违

法行为；开展保健食品经营专区专柜提升行动，指导保健食品经

营单位设置专区或专柜销售保健食品并标注“保健食品销售专柜

（区）保健食品不是药物，不能代替药物治疗疾病”，保健食品

不得与药品或普通食品混放销售。共排查保健食品销售单位906

个，大型超市3个，餐饮企业265个，设置保健食品销售专柜（区）

873个，未发现违法经营行为。

3.大力整治保健食品欺诈和虚假宣传行为。一是强化保健

食品广告监管。严厉查处虚假宣传保健食品广告，重点查处保健

食品广告宣传疾病预防、治疗功能和以介绍健康、养生知识形式
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变相发布保健食品广告行为。二是强化保健食品网络销售监管。

严格网络食品第三方平台提供者和入网经营者的资格审查，坚持

“线上线下”标准一致，督促入网保健食品生产经营者依法合规经

营。督促第三方平台提供者和入网经营者在网站显著位置标注

“保健食品不是药物，不能替代药物治疗疾病”的消费警示用语。

三是严厉打击保健食品欺诈和虚假宣传。严厉打击食品生产经营

者以会议、讲座、健康咨询、专家义诊免费体验的形式对保健食

品进行虚假宣传、欺诈营销的行为。严厉查处保健食品经营过程

中虚构原价、虚假优惠打折、未按规定明码标价等价格违法行为。

四是严厉查处直销企业及直销员违规直销及传销保健食品的行

为，打击直销企业以保健食品为载体从事虚假宣传以及传销犯

罪，涉嫌犯罪的，依法移交公安机关。目前共监测保健食品广告

126条，未发现保健食品欺诈和虚假宣传现象，发现未按规定明

码标价的保健食品销售单位56家，现已整改到位。

4.积极开展打击整治养老诈骗专项行动。全面贯彻落实上级

安排部署，充分认识打击整治养老诈骗专项行动的重要意义，组

织召开打击整治养老诈骗专项行动工作动员部署会议，积极安排

部署打击整治养老诈骗宣传工作。制定下发《南华县市场监督管

理局开展打击整治养老诈骗专项行动宣传工作实施方案》，明确

工作目标、任务、工作要求。一是组织执法人员，以集贸市场、

校园周边、车站、码头、高速路沿线服 务区、城乡结合部、乡

镇农村集市、旅游景区等区域为重点，开展市场监管执法监管排
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查，严厉查处仿冒混淆侵权、虚假或引人误解的虚假宣传等违法

行为。二是充分利用本局门户网站、微信公众号开设专项行动专

题专栏，集中推转专项行动相关新闻报道，及时发布风险提示和

预警信息，持续报道专项行动进展、成效，适时 曝光典型案例，

梳理正确的舆论导向。三是动员辖区范围内社会力量，通过标语

横幅、海报、电子显示屏、宣传册、培训讲座等方式，组织开展

反诈宣传进社区、进乡村、进市场、进商店、进公园、进广场，

积极营造“人人知晓 、人人参与”的良好氛围。截至目前，我

局共传达学习上级相关工作会议精神 9 次，召开动员部署会议 1

次，组织开展各类执法监管排查 9 次，出动执法人员 638 人次，

检查各类市场主体 520 户次，尚未发现养老产品虚假宣传等违法

行为；组织开展相关法律法规及防骗知识集中宣传 7 次，开展培

训 4 次，参训人 365 余人发放宣传材料 2000 余份。。

5.畅通举报投诉渠道，广泛开展科普宣传。在监督检查过程

中，我局向食品经营者和消费者做好宣传，畅通举报投诉途径，

引导和鼓励群众积极参与打击保健食品违法违规生产经营行为。

下步工作中我局也会规范受理、处理消费投诉工作程序，确保投

诉件件有着落、事事有回音。

二、存在问题和不足

一是少数食品经营主体食品安全主体责任意识不强，食品追

溯制度落实不到位。二是保健食品安全风险防控知识普及需进一

步加强，部分经营户存在麻痹思想和侥幸心理。
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三、下步工作计划

在下步工作中，县市场监管局将认真履行市场监管职责，在

县委、政府的正确领导和州市场监管部门的监督、指导下，采取

行之有效的工作措施，切实保障人民群众身体健康和生命安全。

（一）强化监督管理。严格根据《中华人民共和国食品安全

法》、《食品经营许可管理办法》《保健食品管理办法》等法律法

规和检察院提出的检察建议，持续加强对辖区内保健食品经营主

体的监管力度，规范保健食品经营秩序，加大对保健食品的监督

检查和规范力度，在风险排查过程中，一旦发现违法行为，依法

严厉查处。

（二）压实责任落实。严格督促保健食品经营者履行主体责

任，认真落实保健食品进货查验记录和索证索票等制度，确保产

品可追溯，质量有保证；继续督促食品经营企业设置专柜（区）

进行售卖。

（三）强化宣传教育。充分运用广播、电视、互联网、手机

报等宣传媒体，加大对《中华人民共和国食品安全法》、《食品经

营许可管理办法》《保健食品管理办法》等法律法规的宣传力度，

增强消费者对假冒伪劣保健食品的鉴别能力，教育引导、规范指

导保健食品销售经营者全面落实保健食品销售相关规定，积极消

除保健食品安全隐患。
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南华县市场监督管理局

2022年8月12日

（联系人及电话：李永琼 0878—7222437）

南华县市场监督管理局办公室 2022 年 8月 12日印发


